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Kampf gegen unseridse Teppichreinigungsfirmen
Echte Fachbetriebe lassen sich schnell erkennen

BONN - Unseridse Anbieter fiir die Teppichreinigung sind bundesweit unterwegs.
Offensiv werben sie mit bunten Lockangeboten und Werbeaussagen, die ein seridser
Fachbetrieb niemals machen wiirde, warnt der Deutsche Textilreinigungs-Verband
e.V. (DTV), Bonn. Sich auf solche Angebote gar nicht erst einzulassen, ist der beste
Schutz vor diesen dubiosen Geschiften, die teilweise auch unaufgefordert an der
Haustiir begonnen werden. Seridse Fachfirmen setzen Kunden nicht unter Zeitdruck
und kénnen eine klare und konkrete Preisliste anbieten.

Betroffen sind Gberwiegend dltere Menschen. ,Viele von ihnen mussten wucherartige
Preise fiir die Reinigung ihrer Teppiche zahlen, die mit den Werbepreisen in den Pros-
pekten und Beilagen in Zeitungen nicht tbereinstimmten. Es wird teilweise auch ver-
sucht, die Teppiche der Kunden zurlickzuhalten, wenn diese die Nachzahlungen ver-
weigerten”, bestatigt DTV-Justiziar Winfried Maier. Er rat, sich in solchen Féllen
schnellstméglich an die értliche Polizei zu wenden, Strafanzeige zu stellen und einen
Rechtsanwalt einzuschalten.

Neben der Vorspiegelung orientalischer Fachkenntnisse in der Teppichpflege mit be-
sonders farbenfroher Darstellung von Orientteppichen, sind unseritse Angebote an
mehreren typischen Formulierungen zu erkennen. Zeitlich begrenzte Angebote oder
Gutscheine ohne dass ein konkretes Datum angegeben wird, sind beispielsweise ein
begehrtes Lockmittel. Serigse Fachfirmen setzen Kunden zudem nicht unter einen
zeitlichen Druck und kénnen fiir die gesamten Dienstleistungen eine klare und konkre-
te Preisliste anbieten. Darliber hinaus lohnt es sich, die angegebene Adresse zu liber-
priifen. Haufig kdnnen in der angegebenen Geschaftsadresse gar keine Teppiche ge-
waschen oder die versprochenen Reparaturleistungen erbracht werden. Preise von
7,90 € pro Quadratmeter oder gar niedriger sind zudem fiir die Reinigung eines Orient-
teppichs nicht realisierbar, da fir die Behandlung dieser empfindlichen Teppiche ein
hoher Personalaufwand notwendig ist.

,Fur unsere Fachbetriebe ist ein derart imageschadigender Wettbewerb ein ernstzu-
nehmendes Problem. Von Verbandsseite ist es uns daher wichtig, das Vertrauen der
Menschen in seridse Fachbetriebe zu starken”, erklart Andreas Schumacher, Ge-
schaftsfiihrer des DTV. ,Ein zuverlssiger Betrieb zeichnet sich durch Preis-Leistungs-
Transparenz aus, beispielsweise durch eine konkrete Preisliste.
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